
 

 

 

EINJÄHRIGE BESCHRÄNKTE GEWÄHRLEISTUNG FÜR HARDWARE 

Umfang der Gewährleistung 

Die Gewährleistungsverpflichtungen von Axis Communications AB („Axis“) sind gemäß den unten genannten Bestimmungen beschränkt: 

Axis übernimmt gegenüber dem Erstkäufer (Vertriebshändler) die Gewährleistung, dass das dieser beschränkten Gewährleistung für Hardware 

beiliegende Axis Network Video Produkt für einen Zeitraum von einem (1) Jahr ab dem Datum des Kaufs durch den Erstkäufer 

(„Gewährleistungsfrist“) in Bezug auf die Hardware bei normalem Gebrauch frei von Konstruktions-, Verarbeitungs- und Materialmängeln ist. 

 

Unbeschadet der oben genannten Bestimmung beschränkt sich die Gewährleistungsfrist für PTZ Network Kameras und PTZ Dome Network 

Kameras (ausgenommen bei Q-Line PTZ Dome Network Kameras, AXIS 232D+ und AXIS 233D Network Dome Kameras), die in irgendeinem 

Zeitpunkt in Continuous Motion-Anwendungen verwendet werden (d.h. im Sequence-Modus und bei Einstellung auf „Guard Tour’) auf einen 

Zeitraum von drei (3) Monaten ab dem Datum des Erstkaufs. Zur Klarstellung weisen wir darauf hin, dass die Erstgewährleistungsfrist von 

einem (1) Jahr gilt, sofern der Erstkäufer nachweisen kann, dass die in diesem Abschnitt genannten Produkte nicht in irgendeinem Zeitpunkt in 

Continuous Motion-Anwendungen verwendet werden.  
 

Der Erstkäufer hat Axis über auftretende Mängel unverzüglich entsprechend dem RMA-Abwicklungsverfahren von Axis zu unterrichten; 

unterlässt er dies, verliert er den Anspruch auf Mängelbehebung. Zum Erhalt der Leistung im Rahmen der Gewährleistung ist eine gültige 

Rechnung oder ein gültiger Kassenbon vorzulegen. Liegt Axis innerhalb der Gewährleistungsfrist ein wirksamer Anspruch vor, hat der 

Erstkäufer nur Anspruch darauf und Axis ausschließlich die Verpflichtung, dass der Mangel an der Hardware nach alleinigem Ermessen von 

Axis entweder unter Verwendung neuer oder instand gesetzter Ersatzteile behoben oder das Produkt ausgetauscht wird. Für reparierte oder 

ausgetauschte Hardware wird für den Rest der Erstgewährleistungsfrist oder eine Frist von neunzig (90) Tagen die Gewährleistung 

übernommen, je nachdem, welche Frist länger ist. Bei Austausch eines Produkts oder Produktteils geht die ausgetauschte Hardware oder das 

ausgetauschte Teil insgesamt in das Eigentum von Axis über. 

 

Diese beschränkte Gewährleistung für Hardware gilt in allen Ländern. Zur Geltendmachung wenden Sie sich bitte an den Axis Support. Weitere 

Informationen hierzu erhalten Sie auf unserer Website www.axis.com/support 

 

Ausschlüsse und Einschränkungen 

Diese beschränkte Gewährleistung für Hardware gilt nicht (i) sofern an dem Produkt in irgendeiner Weise eine fehlerhafte und unsachgerechte 

Installation, Pflege, Wartung, Funktionsveränderung, Reparatur, Veränderung und/oder Abänderung vorgenommen wurde, die nicht (a) von der 

Dokumentation für das Produkt abgedeckt ist oder (b) mit vorheriger schriftlicher Genehmigung von Axis durchgeführt wurde, (ii) bei Schäden 

durch Nichteinhaltung der in der Dokumentation enthaltenen Gebrauchsanweisungen für die Produkte oder sonstiger konkreter 

Gebrauchsanweisungen von Axis, (iii) bei kosmetischen Schäden, (iv) bei unerlaubten Änderungen an dem Produkt, (v) bei Beschädigung des 

Produkts durch höhere Gewalt, falschen Gebrauch, missbräuchliche Verwendung, Fahrlässigkeit, Unfall, übliche Abnutzung und Verschleiß, 

ungeeignete Umgebungsbedingungen (insbesondere Überspannung, Wasserschäden und Hitze) oder mangelnde verantwortungsvolle Sorgfalt, 

(vi) bei veränderter, unleserlich gemachter oder entfernter Modell- oder Seriennummer, (vii) für Verbrauchsmaterialien (wie Batterien), (viii) für 

Produkte, die „wie besehen“ gekauft wurden, wobei Axis, der Verkäufer bzw. der Abwickler ausdrücklich keine Gewährleistung für das Produkt 

übernimmt, (ix) für nicht von Axis stammende Hardware-Produkte oder Software-Produkte (unabhängig davon, ob diese mit einem Axis 

Hardware-Produkt verpackt und/oder verkauft wurden) und/oder Axis-Produkte, die bei einem nicht autorisierten 

Vertriebshändler/Wiederverkäufer erworben wurden, (x) bei Schäden während des Versands oder aufgrund unsachgemäßer Lagerung oder 

unsachgemäßen Transports, (xi) bei Schäden aufgrund anderer Ursachen, die nicht mit Konstruktions-, Verarbeitungs- oder Materialmängeln im 

Zusammenhang stehen. 

HINWEISE: 

 Das Produkt ist sachgerecht zu schützen, sofern es im Außenbereich oder unter staubigen, feuchten oder sonstigen rauen 

Umgebungsbedingungen verwendet werden soll. Kameraprodukte sind außerdem unabhängig davon, ob sie gerade im Gebrauch sind, vor 

direktem Sonnenlicht oder Halogenbeleuchtung zu schützen, da hierdurch der Kamera-Bildsensor beschädigt werden kann. Dies gilt für 

eine Verwendung der Kameras im Innen- wie Außenbereich. 

 Bei Kameraprodukten, die ohne Linse geliefert werden, ist die Anbringung einer Linse mit äußerster Sorgfalt vorzunehmen. Bei Schäden 

am Produkt durch falsch angebrachte Linsen wird diese beschränkte Gewährleistung für Hardware hinfällig. 

 Bei Nichteinhaltung der oben genannten Maßgaben wird diese beschränkte Gewährleistung für Hardware hinfällig. 

 

SOFERN HIERIN NICHT ANDERS VORGESEHEN, SIND ERKLÄRUNGEN ODER ZUSICHERUNGEN DURCH SONSTIGE PERSONEN ODER 

FIRMEN UNWIRKSAM. SOWEIT NICHT ANDERS IN DIESER SCHRIFTLICHEN GEWÄHRLEISTUNG VORGESEHEN, ÜBERNIMMT WEDER AXIS 

NOCH EIN VERBUNDENES UNTERNEHMEN EINE HAFTUNG – AUS GEWÄHRLEISTUNGSVERSTÖSSEN ODER SONSTIGEN 
RECHTSGRÜNDEN – FÜR VERLUSTE (INSBESONDERE DATEN- UND INFORMATIONSVERLUSTE), UNANNEHMLICHKEITEN ODER 

SCHÄDEN, INSBESONDERE UNMITTELBARE SCHÄDEN, KONKRETE SCHÄDEN, BEILÄUFIGE SCHÄDEN ODER FOLGESCHÄDEN, SOWEIT 

DIESE AUF EINER NACH VERNÜNFTIGEM ERMESSEN NICHT VORHERSEHBAREN NUTZUNG ODER NICHT MÖGLICHEN NUTZUNG DES 
AXIS PRODUKTS BERUHEN. AXIS UND IHRE VERBUNDENEN UNTERNEHMEN HAFTEN NUR FÜR SCHÄDEN AUFGRUND VON VORSATZ 

ODER GROBER FAHRLÄSSIGKEIT, ES SEI DENN, ES WURDEN WESENTLICHE VERTRAGSPFLICHTEN VERLETZT. DIE VORSTEHEND 

GENANNTEN HAFTUNGSBESCHRÄNKUNGEN GELTEN NICHT FÜR DIE HAFTUNG VON AXIS ODER VERBUNDENER UNTERNEHMEN BEI 
(i) GARANTIERTEN PRODUKTANGABEN, (ii) PERSONENSCHÄDEN ODER (iii) PRODUKTHAFTUNG NACH GELTENDEN GESETZLICHEN 

PRODUKTHAFTUNGSVORSCHRIFTEN. UNBESCHADET DER VORSTEHENDEN BESTIMMUNGEN ÜBERSCHREITET DIE HAFTUNG VON AXIS 

FÜR ANSPRÜCHE AUS DIESER GEWÄHRLEISTUNG INSGESAMT NICHT DEN FÜR DAS PRODUKT GEZAHLTEN PREIS. DIESE 
EINSCHRÄNKUNGEN EINER MÖGLICHEN HAFTUNG WAREN WESENTLICH BEI DER FESTLEGUNG DES PRODUKTPREISES. 

http://www.axis.com/


 

 

Anwendbares Recht 

 Diese beschränkte Gewährleistung für Hardware unterliegt schwedischem Recht. 

 Diese beschränkte Gewährleistung für Hardware kann durch Axis jederzeit ohne Ankündigung geändert werden. 
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