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Wspomaganie nowych funkcji
sklepdw ogdlnospozywczych

Otwarcie sie na wiekszq oferte ustug

Obecnie i w przysztosci sklepy ogolnospozywcze muszg wykracza¢ poza swoje podstawowe funkeje, poniewaz klienci przychodzg z nowymi
potrzebami i oczekiwaniami. Nowoczesny sklep ogélnospozywczy bedzie centrum ustugowym, do ktorego klienci bedg sie udawac w celu
odbierania zaméwien realizowanych w modelu Click and Collect, robienia zakupow drive-thru, kupowania wyrobdw delikatesowych i
garmazeryjnych, korzystania z ustug lokali gastronomicznych itd. Czy Twoj sklep jest gotowy na zaspokajanie tych wszystkich potrzeb?

Wieksze bezpieczenstwo, sprzedaz i oszczednosci

Dopilnuj, by Twoj sklep ogolnospozywczy byt gotowy na przeksztatcenie sie w centrum ustugowe ukierunkowane na catos¢ doswiadczen
klienta — oferujace dostosowane ustugi, zaspokajajgce potrzebe szybkiego zatatwienia sprawy i udostepniajgce opcje tatwych ptatnosci.
Oferta Axis to nie tylko rozwigzania dozoru stuzgce gtéwnie do ochrony bezpieczernstwa — moga one tez obstugiwa¢ automatyzacje
dodatkowych ustug, dzigki czemu pracownicy majg wigcej czasu na obstuge klientow. Nasze kamery z aplikacjami analitycznymi mogg
pomoc w zwiekszeniu sprzedazy za sprawg ukierunkowanych promocji i w uzyskiwaniu wyzszych oszczednosci dzigki redukeji brakdw w
stanie towarow. W tym artykule opisujemy, jak Twoj sklep moze wiecej dzieki przysztoSciowym rozwigzaniom Axis.
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Wzywanie pomocy

Zwieksz bezpieczenstwo pracownikdw, instalujgc przy kasie przycisk alarmowy, ktéry pozwala wezwaé
pomoc w razie zagrozenia. Jego nacisniecie moze wyzwala¢ odtwarzanie przez gtosnik komunikatu
majgcego na celu odstraszenie przestepcy, a takze umozliwia¢ zdalnym pracownikom btyskawiczne
udzielenie pomocy i/lub obserwowanie sytuacji rejestrowanej przez kamere.

Wykrywanie btedow cztowieka

Mozliwe jest identyfikowanie przypadkow otwarcia kasy w sytuacji, gdy nie ma przy niej klienta
oczekujgcego na realizacje transakcji. Kamera z aplikacja analityczng zgtosi zdarzenie, gdy zostanie ono
wyzwolone przez otwarcie kasy w przypadku nieobecnosci klienta. Moze to by¢ alarm dzwiekowy lub
zaktadka w systemie w celu pdzniejszego sprawdzenia.

Odtwarzanie ogtoszen i muzyki

Odtwarzaj ogtoszenia i muzyke dla klientdw oraz pracownikdw. Mozna utworzy¢ strefy audio dla
wybranych gtosnikéw i emitowa¢ komunikaty wyzwalane oraz niewyzwalane — nagrane wczesniej lub
wypowiadane na zywo — a takze ustala¢ ich harmonogram stosownie do codziennych potrzeb firmy. Tto
muzyczne moze zwigksza¢ zadowolenie klientow i wzmacnia¢ Twojg marke.

Identyfikacja niezeskanowania przy kasach samoobstugowych

Dostepna jest funkcja identyfikacji niezeskanowania lub nieprawidtowego zeskanowania produktu przy
kasie samoobstugowej. Kamery Axis z aplikacjami analitycznymi partneréw i zintegrowang obstugg audio
mogg wykrywa¢ takie sytuacje i wyzwala¢ komunikaty gfosowe przypominajgce klientom o koniecznosci
zeskanowania badz prawidtowego zeskanowania albo innych instrukgji.

Odstraszanie przestepcow

Rozwigzania audio umozliwiajg odstraszanie przestepcdw, co podnosi poziom bezpieczenistwa obiektu.
Funkcja detekeji dzwieku moze wykrywa¢ zdarzenia majace miejsce poza polem widzenia kamery i 10
aktywowac reakcje na odgfosy agresji, strzatow z broni palnej, a takze aktéow wandalizmu, np. wybicia

szyby. Aplikacja analityczna moze wyzwala¢ alarmy dla stuzb ratunkowych, aby szybko reagowaty w

celu zapobiezenia szkodom, ale tez chroni pracujgce w pojedynke osoby, ktére sg bardziej narazone na
niebezpieczenstwo lub akty przemocy.

Zapobieganie marnowaniu zZywnosci i energii elektrycznej

Mozna wspomac dziatanie sklepu dzigki funkcji wykrywania probleméw z lodéwkami w celu zapobiegania
marnowaniu zywnosci i niepotrzebnym stratom energii elektrycznej. Kamera i aplikacja analityczna
wyzwalajg alarmy i komunikaty dzwiekowe typu ,Prosimy o zamkniecie drzwiczek", usprawniajgc
codzienng eksploatacje lodowek.

Ukierunkowane promocje

Zwieksz sprzedaz dzieki sprytnemu stosowaniu promocji — potgcz ekrany cyfrowe i komunikacje audio z
funkcjami analitycznymi. Aplikacje analityczne Axis umozliwiajg prowadzenie ukierunkowanych dziatan
marketingowych, a pozyskiwane dane dostarczaja informacji na potrzeby promocji, z uwzglednieniem
takich czynnikow jak pora dnia i czestotliwos¢ przebywania gosci w okreslonych strefach. Kamery z
aplikacjami analitycznymi wyzwalajg emisje promocji na ekranie lub przez gtosniki.

Weryfikacja dostepu

Sklep mozna prowadzi¢ nawet przy znikomej obsadzie osobowej lub zupetnie bez niej, wspomagajac
sie mechanizmami weryfikacji dostepu za pomocg kodéw QR dla zarejestrowanych cztonkéw sklepowe;j
spofecznos$ci. Zapewnia to wigkszg efektywnos¢ operacyjng i poprawia bezpieczenstwo osdb. Obstuga
bezkontaktowa, oparta na kodach QR, jest tez ceniona ze wzgledow bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zdalna obstuga klienta

Obstuguj klientdw przy uzyciu interkomu i centrum operacyjnego, jesli jest potrzebna pilna pomoc w
godzinach niewielkiej lub zerowej obsady osobowej. Zwieksza to efektywnos¢ operacyjng na co dzien i
zapewnia dobre doSwiadczenia klientow, co moze sie przektada¢ na wiekszg sprzedaz.

Zapobieganie wtamaniom i aktom wandalizmu

Dostepne sg funkcje wykrywania 0sob krecgcych sie przed sklepem i zapobiegania wiamaniom oraz
aktom wandalizmu po godzinach otwarcia. Kamery Axis i odpowiednia aplikacja analityczna partnera
pozwalaja Sledzi¢ poruszajgce sie obiekty i wyzwalajg zdarzenie, jesli dany obiekt zbyt dtugo przebywa w
okreslonym obszarze. Wystanie wiadomosci e-mail lub uruchomienie odtwarzania strumienia wideo na
zywo umozliwia powiadomienie pracownikow ochrony o koniecznosci podjecia dziatan.
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Dlaczego Axis?

> Obstuga analiz brzegowych w celu aktywnego wykrywania przedtuzajgcej sie obecnosci, wtargniec i dzwigkow, a takze
ochrony prywatnosci i innych zadan

Szeroka gama kamer i potgczonych z siecig technologii do kazdego srodowiska i kazdych warunkéw oswietleniowych

Inteligentne technologie optymalizujgce jakos¢ materiatu wizyjnego, zapotrzebowanie na przepustowos¢ i pamiec
masowg oraz ochrone prywatnosci

Kompleksowe sieciowe systemy audio do wielu zastosowan
Funkcje zabezpieczen produktu zapewniajgce state cyberbezpieczenstwo systemu w sieci

W petni zintegrowane funkcje wideo, audio i kontroli dostepu, ktérymi mozna tatwo zarzadzac za pomocy
oprogramowania do zarzgdzania materiatem wizyjnym AXIS Camera Station

Wiecej informaciji: www.axis.com /retail
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