
Protégez la mission de votre  
établissement de soins de long séjour
Solutions au service de la qualité des soins et de la qualité de vie.



INTRODUCTION QUALITÉ DE VIEAPERÇU DES APPLICATIONS QUALITÉ DES SOINS LE CŒUR DE VOTRE SOLUTIONPROTECTION ET SÉCURITÉ

Un environnement où s’épanouir 
Les solutions réseau complètes Axis réunissent 
des fonctions d’analyse intelligente, des caméras, 
des dispositifs audio et de contrôle d’accès, 
d’autres dispositifs et des logiciels de gestion 
intuitifs au service de soins d’excellente qualité et 
d’environnements sûrs et protégés. Elles sont en plus 
suffisamment polyvalentes pour favoriser le juste 
dosage d’indépendance et d’accompagnement pour 
différents types d’établissements et de résidents.

Un lieu de travail engageant 
Les équipes des établissements médicalisés de 
longue durée jonglent avec une charge de travail 
complexe : répondre aux impératifs de sécurité 
et de soins des résidents, mais aussi stimuler 
leurs fonctions cognitives, mentales et sociales. 
S’y ajoutent les tâches opérationnelles nécessaires 
à la bonne marche de l’établissement. Nos solutions 
vous permettent de rationaliser les processus, 
d’automatiser certaines tâches et d’en gérer 
d’autres à distance. Au final, vos équipes gèrent plus 
aisément leur charge de travail et peuvent investir 
du temps là où il est le plus précieux. 

Pourquoi choisir les solutions 
complètes Axis ? 
Comme nos produits reposent sur une plateforme 
ouverte, vous pouvez toujours intégrer en toute 
liberté nos caméras, haut-parleurs et autres 
dispositifs à des systèmes d’autres fournisseurs. 
Cependant, pour beaucoup d’établissements, 
le choix d’un fournisseur unique est plus 
économique et plus facile à gérer.

Axis est le leader du marché des solutions 
sur IP. Notre vaste gamme de produits sur IP 
comporte des dispositifs adaptés à la plupart des 
environnements. Tous sont conformes NDAA, 
parfaitement interopérables et prêts à l’emploi. 
Ils prennent en charge les fonctions d’analyse 
en périphérie de réseau et sont fournis avec 
plusieurs d’entre elles préinstallées.  
AXIS Camera Station Pro vous permet de gérer 
tout un système depuis une même interface 
intuitive. De plus, tous les produits Axis sont 
conçus pour vous simplifier les tâches de 
cybersécurité et vous permettre de rester 
conforme aux critères de l’HIPAA. Enfin, pour 
bénéficier d’une assistance technique de premier 
ordre, vous n’avez qu’un seul numéro à composer.
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Protégez ce qui compte
Les établissements médicalisés de long séjour ont pour mission 
d’assurer la sécurité des résidents et de leur apporter le nécessaire 
à leur épanouissement. Une solution réseau Axis permet à votre 
établissement de tenir cette promesse.
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Exemples de scénarios d’utilisation

  Gérez l’accès des visiteurs, des résidents et du 
personnel à l’établissement et à ses différentes zones

  Détectez les chutes et alertez le personnel en cas de 
déplacement d’un résident à haut risque

  Dissuadez les comportements indésirables et 
conservez une trace des interactions entre résidents 
et personnel

  Organisez des visites virtuelles de proches avec 
les résidents

Nous contribuons à favoriser :

Une excellente qualité de soins 
Les fonctions de télésurveillance, les alertes en temps réel et l’audio 
bidirectionnel facilitent des processus plus rationnels et plus efficaces 
pour affecter le personnel là où il est nécessaire. 

Une excellente qualité de vie
Nos solutions flexibles sont facilement personnalisables pour aboutir 
au juste dosage entre vie privée, indépendance et accompagnement 
des résidents. 

Un environnement plus sûr et plus connecté
Les solutions réseau contribuent à protéger les résidents, le personnel 
et les visiteurs par la dissuasion des incidents, un panorama de la 
situation en temps réel et une réaction rapide face aux imprévus. 

 Communiquez facilement avec l’audio bidirectionnel et la vidéo 

 Dissuadez les vols et les détournements de médicaments

 Coordonnez les annonces, les alertes et la musique d’ambiance

  Automatisez le contrôle d’accès des véhicules pour 
un stationnement sûr

 Évitez les fugues des résidents

  Évitez les surexpositions et les signes de détresse médicale 
non repérés
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Un investissement qui porte ses fruits

Des chutes aux fugues, en passant par les signes 
de détresse médicale non repérés, les événements 
indésirables comptent parmi les risques les plus 
élevés pour les résidents et les établissements qui en 
ont la charge. Les solutions réseau peuvent réduire 
radicalement ces risques individuels et financiers, 
au travers d’une approche en amont et d’une plus 
grande réactivité.

Rationalisation de la communication 
Des interphones réseau dans les chambres permettent 
aux résidents de communiquer facilement avec le 
personnel, sans attendre une visite. Le cas échéant, 
les contrôles à distance peuvent également minimiser 
l’exposition à une infection. 

Réponses rapides 
Des dispositifs audio et vidéo sur IP dotés de 
fonctions d’analyse intelligente déclenchent une 
alerte immédiate lorsqu’un résident a besoin d’aide, 
par exemple en cas de toux excessive ou de bruits 
inhabituellement forts, de chute, de fugue ou de risque 
de surexposition dans les espaces extérieurs. Lorsque 
chaque seconde compte, des sirènes-stroboscopes, 
dont la couleur varie selon la situation d’urgence, 
avertissent le personnel dans tout l’établissement. 

Gros plan : 
Qualité des soins
Même lorsque vous êtes confronté à des 
restrictions de personnel, les solutions Axis 
vous aident à répondre systématiquement 
aux besoins des résidents, par l’optimisation 
des processus et la limitation des tâches 
superflues. Le résultat ? Davantage de temps 
pour des interactions de qualité, source de  
bien-être pour les résidents et le personnel.  

Hiérarchisation intelligente 
Les solutions réseau permettent à un seul membre 
du personnel de surveiller en continu plusieurs 
résidents même très dépendants depuis un lieu 
central, de telle sorte que le personnel peut ignorer 
les alarmes inutiles et prioriser les tâches en 
fonction des besoins en temps réel. 

Plus grande transparence 
Les caméras-piétons et les solutions installées 
dans les chambres vous permettent également de 
documenter les interactions entre personnel et 
résidents, de veiller à l’application des procédures et 
d’adapter les besoins de formation pour garantir une 
prise en charge de qualité à chaque fois. 
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Un investissement qui porte ses fruits

Les interactions plus fluides pour les résidents, le 
personnel et les visiteurs accroissent leur taux de 
satisfaction et contribuent à élever la réputation et la 
note de votre établissement.   

Une gestion plus simple au quotidien 
Laissez les personnes autorisées accéder 
facilement aux lieux où elles doivent se rendre 
avec des solutions de reconnaissance des plaques 
d’immatriculation dans les parkings et des 
visiophones réseau à lecteur d’identifiants aux 
entrées. Dans votre établissement, des lecteurs 
d’identifiant maintiennent les chambres verrouillées, 
mais accessibles aux résidents pour qui une clé 
est difficile à manipuler. De plus, pour que les 
visiteurs bénéficient d’un accès simplifié, vous 
pouvez envoyer des identifiants provisoires sur leur 
téléphone en prévision d’une visite. 

Soutien aux relations sociales  
Grâce aux appels vidéo sécurisés, les résidents 
peuvent interagir avec leurs proches. Pour les 
événements en groupe dans votre salle polyvalente, 
passez en toute fluidité d’une activité à l’autre, par 
exemple projection d’un film, cours de gymnastique 
puis présentation pédagogique, avec un contrôleur de 
volume en réseau vous permettant de gérer la source 
et le volume audio sans vous connecter à un logiciel.

Gros plan : 
Qualité de vie
Pour Axis, la technologie n’est pas une fin 
en soi. Nous estimons au contraire qu’elle 
doit atténuer les difficultés du quotidien et 
améliorer la qualité de vie. Nos solutions 
traduisent ce principe.   

Solutions au service des personnes 
La souplesse de nos solutions sur IP favorise une 
meilleure prise en charge des personnes. Par exemple :
>  Configurez les autorisations pour que chaque 

résident puisse se déplacer librement dans les lieux 
qui leur sont autorisés et que le personnel soit 
informé d’un risque de fugue. 

>  Connectez les aides auditives d’un résident à 
l’interphone de sa chambre pour faciliter la 
communication avec le personnel.

>  Enregistrez des messages déclenchés par des 
événements, par exemple pour demander à un 
résident à risque de chute de patienter, avec la voix 
familière d’un proche.

De plus, avec la télésurveillance et l’audio 
bidirectionnel, vous pouvez protéger le sentiment de 
vie privée et d’indépendance d’un résident en limitant 
les contrôles superflus et indésirables lors des rondes. 

INTRODUCTION QUALITÉ DE VIEAPERÇU DES APPLICATIONS QUALITÉ DES SOINS LE CŒUR DE VOTRE SOLUTIONPROTECTION ET SÉCURITÉ



6 eBrochure | Soins de longue durée

Protection 
et sécurité
Protégez les équipes et les personnes 
dont vous avez la charge, ainsi que 
leurs biens et les vôtres. 

Environnements sécurisés 
Des parkings aux résidences, en passant par les 
armoires de produits pharmaceutiques, le contrôle 
d’accès et les caméras sur IP contribuent à empêcher 
les accès non autorisés, à dissuader les vols et le 
détournement de médicaments et à faciliter les 
investigations en cas d’incident. 

Fiabilité des alertes 
Quel que soit votre degré de préparation, vous n’êtes 
pas à l’abri d’imprévus. Les sirènes-stroboscopes et 
les systèmes de sonorisation publique contribuent à 
diffuser rapidement des alertes et des consignes en 
direct ou préenregistrées lorsque chaque seconde 
compte, par exemple en appui de votre système 
de notification d’urgence en cas d’incendie, de 
tremblement de terre ou de confinement.  

Systèmes intelligents pour des lieux 
de vie plus sûrs 
Les solutions réseau vous aident à détecter, dissuader 
et documenter les incidents dans votre établissement. 
Par exemple, des caméras-piétons portées par le 
personnel dissuadent les comportements indésirables 
de la part de son porteur et de ses interlocuteurs 
résidents ou visiteurs, tandis que les fonctions 
d’analyse audio et les caméras dans les chambres 
peuvent avertir les équipes en cas d’agression ou 
de bruit inhabituellement fort. Quant aux familles 
des résidents qui ne peuvent pas toujours être là, 
elles peuvent se rendre compte par elles-mêmes de 
la qualité des soins par une connexion sécurisée à 
une caméra dans la chambre. Par ailleurs, dans les 
établissements où les résidents sont en grande partie 
indépendants, AXIS Camera Station Pro permet au 
personnel de vérifier à distance le statut et l’historique 
des portes pour évaluer la nécessité d’une ronde. 

Avec une solution Axis pour vous aider à détecter et à 
dissuader les comportements indésirables ou interdits, 
vous pouvez mieux protéger les personnes et les biens. 
De plus, en enregistrant les interactions entre résidents 
et personnel, vous pouvez rapidement vous opposer à 
des plaintes infondées. 
 

Un investissement qui porte ses fruits
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https://www.axis.com/products/axis-camera-station-pro
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Aspect technique :  
AXIS Camera Station Pro Aspect humain : vie privée et dignité 
AXIS Camera Station Pro est un système VMS intuitif 
qui ne se limite pas à la gestion de vos caméras 
et au contrôle des accès à l’établissement. Vous 
pouvez facilement ajouter des fonctions telles que 
des haut-parleurs et des visiophones sur IP pour 
communiquer avec le personnel et les résidents, des 
caméras-piétons pour documenter les interactions 
entre résidents et personnel, des sirènes-stroboscopes 
diffusant des alertes lumineuses et sonores, ainsi que 
des fonctions d’analyse basées sur IA qui détectent 
les chutes, les cris, les risques de fugue et d’autres 
incidents où chaque seconde compte. De plus, 
AXIS Camera Station Pro évolue en permanence 
pour vous aider à mieux protéger vos résidents et 
rationaliser vos processus. 

Le besoin de vie privée varie selon les régions du monde et 
d’une personne à l’autre. Pour vous aider à respecter ces 
besoins, nos solutions, y compris les intégrations de nos 
partenaires, sont flexibles et personnalisables. Par exemple, 
nous proposons AXIS Live Privacy Shield, une application 
de masquage basée sur IA qui masque les éléments d’un 
flux vidéo tels que visages, autres parties du corps ou zones 
particulières d’une salle. De plus, AXIS Camera Station Pro 
vous permet de masquer des traits identifiables ou des zones 
de la scène dans la vidéo enregistrée si vous devez la partager 
au cours d’une enquête pour incident.   

Vous pouvez également définir le degré de confidentialité 
au niveau du dispositif, par exemple en coupant le micro 
d’un haut-parleur bidirectionnel ou d’une caméra avec 
fonctions audio, ou en optant pour des caméras thermiques 
qui détectent les chutes sans capturer de caractéristiques 
identifiables. 

Enfin, comme vous avez accès à tous les enregistrements, 
la conformité avec l’HIPAA ou d’autres règlements est 
simple : prévoyez un espace de stockage sécurisé, configurez 
correctement les autorisations, définissez les règles 
de visualisation ou de partage des enregistrements et 
communiquez-les. 

Vous souhaitez en savoir plus ? Contactez-nous ou  
rendez-vous dans un Axis Experience Center près de chez vous.
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Au cœur de  
votre solution

https://www.axis.com/products/axis-live-privacy-shield
https://www.axis.com/contact-us
https://www.axis.com/axis-experience-center


À propos d’Axis Communications
En créant des solutions qui renforcent la sécurité et améliorent la performance des entreprises, 
Axis contribue à un monde plus intelligent et plus sûr. Leader de son secteur dans les technologies 
sur IP, Axis propose des solutions en vidéosurveillance, contrôle d’accès, visiophonie et systèmes 
audio. Ces solutions sont enrichies par des applications d’analyse intelligente et soutenues par des 
formations de haute qualité.

L’entreprise emploie environ 4000 personnes dans plus de 50 pays et collabore avec des 
partenaires technologiques et intégrateurs de systèmes du monde entier pour fournir des solutions 
sur mesure à ses clients. Axis a été fondée en 1984, son siège est situé à Lund en Suède.
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juridictions. Toutes les autres marques sont la propriété de leurs détenteurs respectifs.


